Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)

1. Allgemeines

1.a KompassHund, Inhaberin Viktoria Zepic,
SchieRstandgasse 6a, 6020 Innsbruck, Osterreich
(im Folgenden "KompassHund" oder "wir"), betreibt
unter www.kompass-hund.at einen Online-Shop fir
Waren und Dienstleistungen. Diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fir samtliche
Rechtsgeschafte zwischen KompassHund und ihren
Vertragspartnern (im Folgenden "Kunde" oder
"Vertragspartner") in der jeweils zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses glltigen Fassung.

1.b Begriffsbestimmungen: "Verbraucher" ist jede
naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschlielt, die Uberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.
"Unternehmer" ist eine natirliche oder juristische
Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft,
fur die das Geschaft zum Betrieb ihres
Unternehmens gehort.

2. Anderung der AGB

2.a KompassHund behalt sich das Recht vor, diese
AGB jederzeit zu andern oder zu erganzen. Die
jeweils gultige Fassung ist auf der Website abrufbar.
Fir bereits abgeschlossene Vertrdge gelten jene
AGB, die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
gultig waren.

3. 3. Geltungsbereich

3.a Diese AGB gelten fir alle Vertrdge uber
Dienstleistungen und Waren, die zwischen
KompassHund und dem Vertragspartner Uber die
Website oder andere Kommunikationskanale (z. B.
E-Mail, Telefon, WhatsApp) abgeschlossen werden.

4. Vertragsabschluss bei Dienstleistungen

4.a Einzeltrainings, Erstgesprache, Betreuung: Ein
Vertrag kommt durch miindliche oder schriftliche
Vereinbarung zustande. Dies kann persénlich,
telefonisch, per E-Mail, iber WhatsApp oder lber
das Buchungsportal erfolgen. Ein Termin gilt als
verbindlich vereinbart (fixiert), sobald — sofern nicht
anders schriftlich vereinbart — die Zahlung vorab
erfolgt ist (Onlinezahlung oder Uberweisung).
Alternativ kann nach ausdricklicher Vereinbarung
die Bezahlung auf Rechnung nach dem Termin
erfolgen. Barzahlung ist nur in Ausnahmefallen und
nach vorheriger schriftlicher Vereinbarung zulassig.
4.b Gruppenkurse: Grundvoraussetzung flur die
Teilnahme an Gruppenkursen ist ein
vorangegangenes Erstgesprach, sofern nicht anders
vereinbart. Die Kursanmeldung kann mdundlich,
telefonisch, schriftlich per E-Mail oder online Gber
das Buchungsportal erfolgen. Ein Kursplatz gilt als fix
gebucht, sobald die Kursgebihr vollstandig bezahlt
wurde. Die Zahlung hat vor Kursbeginn zu erfolgen.
Erfolgt keine rechtzeitige Zahlung, verfallt die
Reservierung automatisch. Eine Barzahlung ist nur
nach vorheriger Vereinbarung maglich.

5. Zustandekommen und Absage von Kursen

5.a KompassHund behalt sich das Recht vor, Kurse
bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl oder
aus sonstigen sachlich gerechtfertigten Griinden
(z.B. unbezahlte Erstgesprache, fehlende
Voraussetzungen, unpassende
Gruppenkonstellation) abzusagen oder Teilnehmer
von der Teilnahme auszuschlieBen.

5.b Bereits bezahlte Kursgebiihren werden in diesem
Fall vollstandig zurlickerstattet.

6. Zustandekommen des
Warenkaufen

6.a Die Darstellung der Produkte im Online-Shop
stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar. Der
Vertrag kommt zustande, wenn der Kunde eine
Bestellung absendet und KompassHund diese durch
Versandbestatigung oder Lieferung annimmt.

Vertrags  bei

7. Teilnahmebedingungen fur Kurse,
Einzeltrainings und Erstgespréache,
Betreuung

7.a Die Teilnahme erfolgt auf eigene Verantwortung.
7.b Eine Absage von Einzeltrainings oder
Erstgesprachen ist bis 48 Stunden vor dem Termin
kostenfrei mdoglich. Bei Nichterscheinen oder
kurzfristiger Absage erfolgt keine
Kostenruckerstattung.

7.c Fiur Gruppenkurse gelten die Stornobedingungen
laut Punkt 21.

7.d Der Hund muss gesund, frei von ansteckenden
Krankheiten und parasitenfrei sein. Auf Verlangen ist
ein Impfpass vorzulegen.

7.e Bei Laufigkeit einer Hindin ist KompassHund
rechtzeitig zu informieren. Die Teilnahme kann im
Einzelfall ausgeschlossen werden.

7.f Der Kunde verpflichtet sich, alle relevanten
Informationen Uber Verhalten, Gesundheitszustand
und bisherige Vorfélle (insbesondere Beilvorfalle,
aggressives Verhalten oder sicherheitsrelevante
Vorfalle) vollstandig und wahrheitsgeman
anzugeben. Unvollstandige oder falsche Angaben
kénnen zum Ausschluss vom Training fiihren.

8. Preise, Zahlung und Versand

8.a Alle Preise verstehen sich in Euro, gemaR
Kleinunternehmerregelung § 6 Abs. 1 Z 27 UStG
umsatzsteuerfrei.

8.b Akzeptierte Zahlungsmethoden: Kreditkarte,
Sofortliberweisung, PayPal.

8.c Versand erfolgt innerhalb Osterreichs. Details
siehe Website.

9. Eigentumsvorbehalt

9.a Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung
Eigentum von KompassHund.

10. Gewadhrleistung und Haftung

10.a Es gelten die
Gewabhrleistungsbestimmungen.
Schadenersatzanspriche sind auf Vorsatz und
grobe Fahrlassigkeit beschrankt.

gesetzlichen

11. Gerichtsstand und anwendbares Recht

11.a Es gilt sterreichisches Recht unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts. Gerichtsstand ist Innsbruck,
sofern gesetzlich zulassig.

12. Erfullungsort

12.a Erfillungsort fir alle Leistungen ist der Sitz von
KompassHund.

12.b Bei Dienstleistungen, die ausdricklich beim
Kunden oder an offentlichen Orten (z.B. Parks,
Strallen) durchgefihrt werden, gilt der jeweils
vereinbarte Ort ebenfalls als Erflullungsort.

13. Datenschutz

13.a Die Datenverarbeitung erfolgt
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).
siehe Datenschutzerklarung.
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14. Eigentum und Verantwortung fiir den Hund

14.a Der Kunde versichert, Eigentimer des Hundes
zu sein oder mit ausdriicklicher Erlaubnis zu handeln.

15. Gesundheit des Hundes

15.a Teilnahme ist nur mit gesunden, geimpften
Hunden mdglich. KompassHund kann bei Verdacht
auf Krankheit die Teilnahme verweigern.

16. Hausordnung

16.a Die Platzregeln (z. B. Kotentsorgung, pfleglicher
Umgang mit Equipment) sind einzuhalten.

16.b Darliber hinausgehende Verhaltensregeln
kénnen individuell vereinbart und mindlich erganzt
werden.

17. Informationspflicht und
Sicherheitsvorgaben

17.a Der Kunde ist zur Vollstandigen und
wahrheitsgemaRen Information Uber den Hund
verpflichtet.
17.b Bei erhohtem Gefahrenpotenzial kann
KompassHund Auflagen erteilen oder vom Kurs
ausschlieflen.

18. Haftung

18.a KompassHund haftet nur fir eigenes grob
fahrlassiges oder vorsatzliches Verhalten.

18.b Der Kunde bleibt Halter im Sinne des § 1320
ABGB.

19. Haftpflichtversicherung

19.a Der Kunde hat fir den Hund eine giiltige
Haftpflichtversicherung abzuschlieRen.

20. Zahlungsbedingungen

20.a Kurse und Trainings: Zahlung vor Beginn.
20.b Abrechnung im 15-Minuten-Takt:
Uberziehungen oder verkiirzte Einheiten werden auf
15-Minuten-Intervalle auf- oder abgerundet und
entsprechend verrechnet.

20.c Abo-Betreuung: Monatliche Rechnungsstellung.
20.d Bei Zahlungsverzug wird ein Inkassoburo
eingeschaltet.

21. Stornierungsbedingungen

21.a Einzeltrainings, Erstgesprache und
Betreuungseinheiten: Absage bis 48 Stunden vorher
kostenfrei.

21.b Gruppenkurse: Rucktrittinnerhalb von 14 Tagen
nach Vertragsabschluss moglich, sofern der Kurs
noch nicht begonnen hat.

21.c Nach Beginn von Kurs oder
Betreuungszeitraum keine Ruckerstattung (auch
keine teilweise).

21.d KompassHund behalt sich vor, bei
unvorhersehbaren Ausfallen Ersatztermine
anzubieten. Im Falle von Ausfall durch
KompassHund wird eine Nachholung ermdglicht
oder die anteilige Rickerstattung gewahrt.

22. Giiltigkeit von Trainingsblocken

22.a Trainingsblocke sind ab Kaufdatum 12 Monate
gultig.

22.b Nicht konsumierte Einheiten verfallen nach
Ablauf dieser Frist ersatzlos.

22.c Eine Ruckerstattung ist ausgeschlossen.
22.d Bei Krankheit von Hund oder Halter kann die
Frist bei Vorlage eines Nachweises verlangert
werden.

23. Riickmeldung auf Terminvorschlage

23.a Von KompassHund vorgeschlagene Termine
sind binnen 24 Stunden =zu bestatigen oder
abzulehnen.

23.b Erfolgt keine Rickmeldung, wird der Termin
weitervergeben.

24. Witterungsbedingte Absagen

22.a Kurse und Trainings finden bei jedem Wetter
statt, aulRer bei Extremwetterlagen (Sturm,
Unwetterwarnung).

22.b Ersatztermine werden angeboten.

25. Bildrechte

23.a Der Kunde erklart sich mit der Verwendung von
Fotos und Videos fur Werbe- und Analysezwecke
einverstanden, sofern nicht schriftlich widersprochen
wird.

26. Urheberrecht

24.a Samtliche Inhalte (Unterlagen, Bilder, Videos)
sind urheberrechtlich geschiitzt und dirfen nicht
ohne schriftiche Zustimmung weiterverwendet
werden.

27. Salvatorische Klausel

25.a Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB
unglltig sein, bleiben die Ubrigen Bestimmungen
wirksam.

28. Schlussbestimmungen

26.a Nebenabreden, Anderungen und Ergénzungen
bediirfen der Schriftform.26.b Mindliche
Nebenabreden haben keine Giiltigkeit.
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