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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

KompassHund | Viktoria Zepic, MSc | Fassung vom 12.6.2026

1. Allgemeines, Vertragspartnerin und Begriffsbestimmungen

1.a Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir samtliche Leistungen, Angebote und Rechtsgeschafte
zwischen Viktoria Zepic, MSc, SchiefRstandgasse 6a, 6020 Innsbruck, Osterreich, und ihren Kundinnen und Kunden.

1.b KompassHund bezeichnet die von Viktoria Zepic, MSc, betriebene Hundeschule sowie das damit verbundene
Trainings-, Beratungs- und Bildungsangebot. KompassHund ist eine Geschaftsbezeichnung. Vertragspartnerin der
Kundin oder des Kunden ist ausschliefslich Viktoria Zepic, MSc, als nattirliche Person.

1.c In diesen AGB werden Viktoria Zepic, MSc, und KompassHund gemeinsam als ,KompassHund*, ,Anbieterin® oder
»Trainerin® bezeichnet. Kundinnen und Kunden, Hundehalterinnen und Hundehalter sowie sonstige
Vertragspartnerinnen und Vertragspartner werden einheitlich als ,Kunde“ bezeichnet, sofern keine gesonderte
Unterscheidung erforderlich ist.

1.d Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die
tiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen.
Unternehmer ist jede natiirliche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, fiir die das Geschaft
zum Betrieb ihres Unternehmens gehort.

1.e Diese AGB gelten fiir Leistungen gegeniber Verbrauchern und Unternehmern. Soweit einzelne Bestimmungen
nur gegenliber Unternehmern oder nur gegentiber Verbrauchern gelten, wird dies ausdriicklich kenntlich gemacht.

2. Geltungsbereich und Einbeziehung der AGB

2.a Diese AGB gelten fiir alle von KompassHund angebotenen Leistungen, insbesondere fiir Erstgesprache,
Einzeltraining, Verhaltensberatung, Verhaltensanalyse, Trainingseinheiten am Hundeplatz, Hausbesuche, Training
an 6ffentlichen Orten, Kleingruppentraining, Social Walks, Lernspaziergiange, Workshops, Vortrage, Onlineangebote,
digitale Inhalte, Unterlagen sowie sonstige vereinbarte Leistungen.

2.b Diese AGB gelten unabhangig davon, ob die Vereinbarung persénlich, telefonisch, per E-Mail, per WhatsApp, tiber
die Website, tiber ein Buchungssystem, tiber ein Formular, miindlich oder auf sonstigem Kommunikationsweg
zustande kommt.

2.c Die jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giltige Fassung der AGB ist auf der Website von
KompassHund abrufbar. Zusatzlich kann auf Rechnungen, Angeboten, Anmeldeformularen oder sonstigen
Unterlagen auf die AGB verwiesen werden.

2.d Mit der Buchung, Terminvereinbarung, Zahlung, Inanspruchnahme einer Leistung oder ausdriicklichen Annahme
eines Angebots bestatigt der Kunde, dass er die Moglichkeit hatte, die AGB vor Vertragsabschluss einzusehen, und
dass er diese als Vertragsbestandteil akzeptiert.

2.e Soweit der Kunde im Rahmen eines Anamnesebogens, Kundenstammblattes, Buchungsformulars oder sonstigen
Formulars die Kenntnisnahme und Geltung der AGB bestatigt, dient dies der zusatzlichen Dokumentation. Die
Geltung der AGB wird dadurch nicht darauf beschrankt, dass ein bestimmtes Formular technisch vollstindig
ausgefiillt wurde.

2.f Abweichende Vereinbarungen sind nur wirksam, wenn sie von KompassHund ausdriicklich bestatigt wurden.
Individuelle Vereinbarungen gehen diesen AGB vor, soweit sie diesen ausdriicklich widersprechen.

3. Leistungsangebot und fachlicher Rahmen

3.a KompassHund bietet Dienstleistungen im Bereich Hundetraining, Verhaltensberatung, Verhaltensanalyse,
Mensch-Hund-Kommunikation, Lernverhalten, Management, Pravention und fachlicher Begleitung von Mensch-
Hund-Teams an.

3.b Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus der jeweiligen Vereinbarung, dem Angebot, der
Buchungsbestatigung, der Rechnung oder der individuellen Absprache zwischen KompassHund und dem Kunden.
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3.c Ein Erstgesprach dient der fachlichen Ersteinschatzung, der Erhebung relevanter Informationen, der Klarung des
Auftrags, der Beurteilung der grundsatzlichen Passung sowie der Planung mdoglicher weiterer Schritte. Ein
Erstgesprach begriindet keinen Anspruch auf Folgetermine, Blockbuchungen oder eine dauerhafte Betreuung.

3.d Verhaltensberatung und Verhaltensanalyse dienen der fachlichen Einordnung von Verhalten, Auslosern,
Kontextbedingungen, Lernvorgangen, Managementbedarf, Risiken und Trainingsmoglichkeiten. Sie ersetzen keine
tierdrztliche Untersuchung, Diagnose oder Behandlung.

3.e KompassHund ist berechtigt, Leistungen abzulehnen, einzuschranken, nur unter Auflagen anzubieten oder
abzubrechen, wenn aus fachlicher, organisatorischer, tierschutzrelevanter oder sicherheitsbezogener Sicht Griinde
dafiir vorliegen.

4. Vertragsabschluss, Terminvereinbarung und Reservierung

4.a Ein Vertrag kommt zustande, wenn KompassHund ein Angebot stellt und der Kunde dieses ausdriicklich
annimmt, einen Termin verbindlich vereinbart, eine Leistung bucht, eine Zahlung leistet oder eine Leistung
tatsachlich in Anspruch nimmt.

4.b Terminvorschlige von KompassHund sind grundsitzlich 48 Stunden ab Ubermittlung giiltig, sofern nicht
ausdriicklich eine andere Frist genannt wird. Erfolgt innerhalb dieser Frist keine Annahme, kann der Termin ohne
weitere Rickfrage anderweitig vergeben werden.

4.c Ein Termin gilt erst dann als verbindlich reserviert, wenn die von KompassHund genannten Voraussetzungen
erfiillt sind. Dazu kénnen insbesondere die vollstindige Ubermittlung des Anamnesebogens, die Bestitigung der
AGB, die fristgerechte Zahlung, die Ubermittlung erforderlicher Informationen oder die Erfiillung
sicherheitsbezogener Vorgaben gehoren.

4.d KompassHund ist nicht verpflichtet, Termine vorzuhalten, wenn der Kunde erforderliche Informationen nicht
tibermittelt, Zahlungsfristen nicht einhalt oder auf Terminvorschlage nicht rechtzeitig reagiert.

4.e Die blof3e Anfrage nach einem Termin, die unverbindliche Vormerkung oder die Ubersendung unvollstandiger
Informationen begriindet keinen Anspruch auf Durchfithrung einer Leistung.

5. Anamnesebogen, Kundenangaben und Mitwirkungspflichten

5.a Der Kunde ist verpflichtet, alle fiir die Einschatzung und Durchfithrung der Leistung relevanten Informationen
vollstandig, richtig und rechtzeitig bekanntzugeben. Dies betrifft insbesondere Angaben zum Hund, zu Gesundheit,
Verhalten, Vorgeschichte, Haltung, Alltag, Trainingsstand, Vorfallen, Aggressionsverhalten, Beifdvorfillen, Angsten,
Unsicherheiten, Unvertraglichkeiten, Medikamenten, tierarztlichen Diagnosen und behdrdlichen Auflagen.

5.b Der von KompassHund bereitgestellte Anamnesebogen ist vor dem Erstgesprach oder vor Beginn einer Leistung
vollstandig und wahrheitsgemaf$ auszufiillen, sofern KompassHund dies verlangt. Ohne vollstandige Anamnese kann
KompassHund die Terminvergabe, Durchfithrung oder Fortsetzung der Leistung ablehnen.

5.c Der Kunde ist verpflichtet, Anderungen relevanter Umstande unverziiglich mitzuteilen. Dies gilt insbesondere
fir gesundheitliche Veranderungen, neue Vorfille, verandertes Aggressionsverhalten, Laufigkeit, ansteckende
Erkrankungen, Verletzungen, Medikamentengabe, behérdliche Vorgaben oder sicherheitsrelevante Ereignisse.

5.d KompassHund darf bei unvollstandigen, widerspriichlichen oder offenkundig unrichtigen Angaben die Leistung
verweigern, abbrechen, nur eingeschrankt durchfithren oder zusatzliche Sicherheitsauflagen verlangen.

5.e Der Kunde tragt die Verantwortung fiir Nachteile, Schaden, Fehleinschatzungen oder Sicherheitsrisiken, die aus
unrichtigen, unvollstandigen oder verspateten Angaben entstehen, soweit diese in seinem Verantwortungsbereich
liegen.

6. Verhaltensberatung, Verhaltensanalyse und fachliche Einschatzung

6.a Verhaltensanalysen, Einschitzungen, Trainingsplane, Empfehlungen und Risikobeurteilungen von KompassHund
erfolgen nach bestem Wissen und Gewissen auf Grundlage der zum jeweiligen Zeitpunkt verfiigbaren Informationen,
Beobachtungen und fachlichen Erfahrung.

6.b Hundeverhalten ist kontextabhiangig und kann sich je nach Situation, Umgebung, Gesundheitszustand,
Stressniveau, Lerngeschichte, Management, Tagesform, beteiligten Personen, beteiligten Hunden und weiteren
Faktoren verandern. Eine Einschitzung bezieht sich daher stets auf die zum Zeitpunkt der Beratung bekannten und

beobachtbaren Umstande.
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6.c Fachliche Einschatzungen von KompassHund stellen keine Garantie dafiir dar, dass ein Hund in jeder zukinftigen
Situation gleich reagiert oder dass ein bestimmtes Verhalten zuverlassig ausgeschlossen werden kann.

6.d KompassHund kann Wahrscheinlichkeiten, Risiken, Trainingsansitze und ManagementmafSnahmen fachlich
einordnen. Eine absolute Vorhersage des zukiinftigen Verhaltens eines Hundes ist jedoch nicht mdglich.

6.e Empfehlungen zu Management, Training, Sicherheit, Alltag, Umgang, Ausstattung, Maulkorb, Leine, Distanz,
Kontaktgestaltung oder Beschaftigung sind vom Kunden eigenverantwortlich und konsequent umzusetzen.
Unterbleibt die Umsetzung ganz oder teilweise, kann dies die Wirksamkeit der Beratung erheblich beeintrachtigen
und Sicherheitsrisiken erhohen.

6.f KompassHund ist berechtigt, bei Verdacht auf medizinische Ursachen, Schmerzen, neurologische Auffalligkeiten,
hormonelle Einfliisse, Nebenwirkungen von Medikamenten oder sonstige gesundheitliche Faktoren -eine
tierdrztliche, verhaltensmedizinische oder physiotherapeutische Abklarung zu empfehlen oder zur Voraussetzung
weiterer Arbeit zu machen.

6.g KompassHund stellt keine tierarztlichen Diagnosen, verordnet keine Medikamente und ersetzt keine tierarztliche
Behandlung. Tierarztliche, verhaltensmedizinische oder rechtliche Fragen sind durch die jeweils zustindigen
Berufsgruppen zu klaren.

6.h Berichte, Einschatzungen oder Stellungnahmen von KompassHund geben die fachliche Einschatzung zum
Zeitpunkt ihrer Erstellung wieder. Spatere Entwicklungen, neue Informationen oder veranderte
Rahmenbedingungen kénnen eine neue Einschitzung erforderlich machen.

7. Trainingserfolg und Grenzen der Leistung

7.a KompassHund schuldet eine fachgerechte, sorgfaltige und an den jeweiligen Umstianden orientierte Beratung,
Anleitung oder Trainingsbegleitung. Ein bestimmter Trainingserfolg, eine bestimmte Verhaltensdnderung oder ein
bestimmtes Ergebnis wird nicht geschuldet und nicht garantiert.

7.b Der Erfolg von Training und Verhaltensberatung hangt wesentlich von Faktoren ab, die aufSerhalb des alleinigen
Einflussbereichs von KompassHund liegen. Dazu zahlen insbesondere die regelmafdige und korrekte Umsetzung
durch den Kunden, das Management im Alltag, das Verhalten aller beteiligten Personen, Gesundheit und
Belastbarkeit des Hundes, Umweltbedingungen, Lerngeschichte, Motivation, Stressniveau und zeitliche Ressourcen.

7.c  KompassHund kann Trainingswege empfehlen, Ubungen erkliren, Verhalten analysieren,
Managementmafdnahmen vorschlagen, Sicherheitsvorgaben machen und den Kunden fachlich anleiten. Die
Verantwortung fiir die Umsetzung im Alltag verbleibt beim Kunden.

7.d Unterbleibt die empfohlene Umsetzung oder wird sie nur teilweise, verspatet, inkonsequent oder entgegen
fachlicher Anweisung durchgefithrt, kann dies den Trainingserfolg verhindern, verzégern oder zu einer
Verschlechterung der Situation fiihren.

7.e Bei Hunden mit Angstverhalten, Aggressionsverhalten, Unsicherheit, erhohtem Erregungsniveau,
gesundheitlichen Einschrankungen, traumatischen Vorerfahrungen, Tierschutzhintergrund oder behordlichen
Auflagen kann der Trainingsverlauf besonders individuell, langsam oder begrenzt sein. Dies begriindet keinen Mangel
der Leistung,

7.f KompassHund ist berechtigt, Trainingsziele anzupassen, wenn sich im Verlauf der Zusammenarbeit zeigt, dass
urspringliche Ziele aus fachlicher, tierschutzrelevanter, gesundheitlicher oder sicherheitsbezogener Sicht nicht
oder nicht in der erwarteten Form erreichbar sind.

7.9 KompassHund behalt sich vor, im Rahmen von Aus-, Fort- und Weiterbildungsmafsnahmen Hospitanten oder
Teilnehmer fachlicher Fortbildungen einzubeziehen. Die Anwesenheit von Hospitanten erfolgt ausschliefslich nach
vorheriger ausdriicklicher Zustimmung des Kunden. Ein Anspruch auf Teilnahme oder Ablehnung bestimmter
Personen besteht nicht. Hospitanten werden vor ihrer Teilnahme zur Vertraulichkeit verpflichtet und haben
samtliche ihnen im Rahmen der Hospitation bekannt gewordenen Informationen vertraulich zu behandeln. Ohne
ausdrickliche Zustimmung von KompassHund und des jeweiligen Kunden sind Hospitanten insbesondere nicht
berechtigt, personenbezogene Daten, Trainingsinhalte, Fotos, Videos, Aufzeichnungen oder sonstige Informationen
weiterzugeben, zu veréffentlichen oder zu speichern.
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8. Gesundheit, Impfstatus, Parasiten und Teilnahmefahigkeit des Hundes

8.a Der Kunde hat sicherzustellen, dass der teilnehmende Hund gesund, transportfahig, teilnahmefahig und frei von
ansteckenden Krankheiten ist.

8.b Auf Verlangen von KompassHund sind Impfpass, Versicherungsnachweis, tierarztliche Bestatigungen oder
sonstige relevante Nachweise vorzulegen.

8.c Bei Krankheit, Verdacht auf ansteckende Erkrankung, Parasitenbefall, Verletzung, erheblicher Belastung, starker
Erschopfung, Schmerzen oder sonstigen Griinden, die gegen eine Teilnahme sprechen, kann KompassHund die
Durchfiihrung verweigern oder abbrechen.

8.d Bei Laufigkeit einer Hiindin ist KompassHund rechtzeitig vor dem Termin zu informieren. KompassHund
entscheidet im Einzelfall, ob und unter welchen Bedingungen eine Teilnahme mdglich ist.

8.e Der Kunde bleibt dafiir verantwortlich, tierarztliche Abklarungen rechtzeitig einzuholen und KompassHund tiber
relevante Befunde, Einschrankungen oder Empfehlungen zu informieren.

9. Sicherheitsvorgaben, Maulkorb, Leine und Platzordnung

9.a Der Kunde verpflichtet sich, samtliche Sicherheitsanweisungen, Verhaltensregeln und organisatorischen
Vorgaben von KompassHund einzuhalten. Dies gilt am Hundeplatz, bei Hausbesuchen, an 6ffentlichen Orten, bei
Social Walks, bei Kleingruppen, bei Workshops und bei sonstigen Leistungen.

9.b KompassHund kann insbesondere Vorgaben zu Leine, Leinenlange, Geschirr, Halsband, Maulkorb, Abstand,
Kontaktaufnahme, Ausstieg aus Situationen, Fiitterung, Bewegung am Platz, Nutzung von Equipment, Ein- und
Aussteigen aus dem Auto sowie Verhalten gegeniiber anderen Menschen und Hunden machen.

9.c Wird eine Maulkorbpflicht, Leinenpflicht, Abstandsvorgabe oder sonstige Sicherheitsauflage ausgesprochen, ist
diese strikt einzuhalten. Die Nichtbeachtung kann zum sofortigen Abbruch der Einheit, zum Ausschluss von der
weiteren Teilnahme oder zur Ablehnung weiterer Termine fithren.

9.d Der Kunde ist verpflichtet, den Hund so zu sichern und zu fiihren, dass Menschen, Hunde, andere Tiere,
Eigentum, Trainingsmaterial, Zaunanlagen, Fahrzeuge und sonstige Sachen nicht gefahrdet oder beschadigt werden.

9.e Am Hundeplatz gelten zusatzlich die jeweils bekanntgegebenen Platzregeln. Dazu gehoren insbesondere das
kontrollierte Betreten und Verlassen des Platzes, Kotentsorgung, pfleglicher Umgang mit Equipment,
Riicksichtnahme auf andere Teams, keine eigenmachtige Kontaktaufnahme zwischen Hunden und die Einhaltung
individueller Anweisungen.

9.f Der Kunde darf Hunde nicht ohne ausdriickliche Freigabe von KompassHund ableinen, zu anderen Hunden lassen,
fremde Hunde fiittern, fremde Hunde anfassen oder Trainingssituationen eigenmachtig verandern.

9.9 KompassHund ist berechtigt, eine Einheit aus Sicherheitsgriinden jederzeit abzubrechen oder anzupassen.
Erfolgt der Abbruch aufgrund eines Verstofdes des Kunden gegen Sicherheitsvorgaben, unrichtiger Angaben oder
fehlender Mitwirkung, besteht kein Anspruch auf Riickerstattung.

9.h Die Verantwortung fiir die Einhaltung von Vorgaben aufSerhalb der betreuten Einheit verbleibt beim Kunden.
Werden Empfehlungen oder Sicherheitsmafsnahmen im Alltag nicht umgesetzt, haftet KompassHund nicht fiir
daraus entstehende Folgen.

10. Preise, Zahlungsbedingungen und Falligkeit

10.a Es gelten die zum Zeitpunkt der Buchung oder Vereinbarung bekanntgegebenen Preise. Preise konnen auf der
Website, in Angeboten, per E-Mail, per WhatsApp, auf Rechnungen oder in sonstiger Form mitgeteilt werden.

10.b Alle Preise verstehen sich in Euro. Sofern KompassHund die Kleinunternehmerregelung anwendet, erfolgt die

Rechnungslegung umsatzsteuerfrei gemaf$ § 6 Abs. 1 Z 27 UStG. Ein gesonderter Umsatzsteuerausweis erfolgt in
diesem Fall nicht.

10.c Zahlungen sind, sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart, vor Beginn der Leistung fallig. KompassHund kann
die Durchfiihrung einer Leistung vom vollstandigen Zahlungseingang abhangig machen.

10.d Erstgesprache, Einzelstunden, Verhaltensberatungen, Blockkarten, Workshops, Social Walks, Kleingruppen und
sonstige Leistungen gelten erst dann als verbindlich gebucht oder reserviert, wenn die jeweils vereinbarte Zahlung
vollstandig eingelangt ist oder KompassHund ausdriicklich eine abweichende Zahlungsweise bestatigt hat.
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10.e Wird eine Blockkarte, ein Workshopplatz, ein Social Walk, eine Kleingruppe oder eine sonstige Leistung gebucht,
aber nicht fristgerecht bezahlt, ist KompassHund berechtigt, die Reservierung ohne weitere Mahnung aufzuheben
und den Platz anderweitig zu vergeben.

10.f Akzeptierte Zahlungsmethoden sind insbesondere Uberweisung und jene Zahlungsmittel, die KompassHund im
Einzelfall anbietet. Barzahlung ist nur nach vorheriger ausdriicklicher Vereinbarung maoglich.

10.g Anfahrtskosten innerhalb Innsbruck Stadt konnen zusatzlich pauschal verrechnet werden. Anfahrten auferhalb
Innsbruck Stadt erfolgen nur nach ausdriicklicher Vereinbarung und kénnen nach Zeitaufwand, Kilometergeld oder
individueller Kalkulation abgerechnet werden.

10.h Eine Aufrechnung mit Gegenforderungen ist nur zuldssig, wenn diese rechtskraftig festgestellt, von
KompassHund anerkannt oder gesetzlich zwingend zulassig ist.

11.Zahlungsverzug, Mahnungen und Betreibungskosten

11.a Gerdt der Kunde mit einer Zahlung in Verzug, ist KompassHund berechtigt, weitere Leistungen bis zur
vollstandigen Begleichung offener Betrage auszusetzen.

11.b Bei Zahlungsverzug kdnnen gesetzliche Verzugszinsen verrechnet werden. Gegentiber Verbrauchern gelten die
gesetzlichen Regelungen. Gegentiber Unternehmern gelten die gesetzlichen unternehmerischen
Verzugsregelungen, soweit anwendbar.

11.c KompassHund ist berechtigt, dem Kunden zweckentsprechende und notwendige Mahn- und Betreibungskosten
in gesetzlich zuldssigem Ausmalf zu verrechnen, sofern diese Kosten durch den Zahlungsverzug verursacht wurden
und zur zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sind.

11.d Bleibt eine Forderung trotz Mahnung unbezahlt, kann KompassHund die Forderung an einen Rechtsanwalt, ein
Inkassounternehmen oder eine sonstige zur Forderungsbetreibung befugte Stelle ibergeben. Dadurch entstehende
notwendige Kosten sind vom Kunden im gesetzlich zulissigen Umfang zu ersetzen.

11.e Bestehende offene Forderungen konnen dazu fiihren, dass weitere Termine nicht vergeben, bestehende
Reservierungen aufgehoben oder Leistungen bis zur Zahlung ausgesetzt werden.

12. Abrechnung von Einheiten, Zeitiiberschreitungen und Mindestzeit

12.a Einheiten werden nach der jeweils vereinbarten Dauer abgerechnet. Eine reguldre Einheit umfasst, sofern nicht
anders vereinbart, 60 Minuten.

12.b Die vereinbarte Einheit stellt die fiir den Kunden reservierte Mindestzeit dar. Wird eine Einheit vom Kunden
verspatet begonnen, vorzeitig beendet oder aus Griinden aus dem Verantwortungsbereich des Kunden nicht in voller
Lange in Anspruch genommen, gilt die vereinbarte Einheit dennoch als vollstandig konsumiert.

12.c Eine Verkiirzung der tatsachlich in Anspruch genommenen Zeit fiihrt nicht zu einer anteiligen Riickerstattung,
Gutschrift, Verldngerung einer Blockkarte oder Anrechnung auf einen spateren Termin, sofern KompassHund nicht
ausdricklich etwas anderes zusagt.

12.d Dauert eine Einheit linger als vereinbart, werden Zeitiiberschreitungen im 15-Minuten-Takt zusatzlich
verrechnet. Angebrochene 15-Minuten-Intervalle konnen entsprechend aufgerundet werden.

12.e Wird eine Einheit aus Griinden abgebrochen, die im Verantwortungsbereich von KompassHund liegen, wird
nach Wahl von KompassHund ein Ersatztermin angeboten, die Leistung anteilig gutgeschrieben oder anteilig
ruckerstattet.

13.Trainingsblocke und Giiltigkeitsdauer
13.a Trainingsblocke umfassen eine bestimmte Anzahl an Einheiten oder ein bestimmtes Zeitkontingent. Umfang,
Preis und Inhalt ergeben sich aus der jeweiligen Vereinbarung oder Rechnung.

13.b Trainingsbldcke sind ab Kaufdatum sechs Monate giiltig, sofern nicht ausdriicklich schriftlich eine andere Frist
vereinbart wurde. Maf3geblich ist das Rechnungs- oder Zahlungsdatum, je nachdem, welches Datum friher liegt.

13.c Alle Einheiten eines Trainingsblocks miissen innerhalb der Giiltigkeitsdauer vollstandig konsumiert werden.
Nicht konsumierte Einheiten verfallen nach Ablauf der Giiltigkeitsdauer ersatzlos.
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13.d Eine Barauszahlung, Riickerstattung, Verldngerung oder Ubertragung nicht konsumierter Einheiten ist
ausgeschlossen, soweit nicht zwingende gesetzliche Bestimmungen entgegenstehen oder KompassHund im
Einzelfall ausdriicklich zustimmt.

13.e Der Kunde ist selbst dafiir verantwortlich, Termine rechtzeitig anzufragen und die Einheiten innerhalb der
Giltigkeitsdauer zu konsumieren. Eine hohe Auslastung von KompassHund, verspatete Terminwiinsche des Kunden
oder mangelnde Verfiigbarkeit des Kunden verlangern die Gltigkeitsdauer nicht automatisch.

13.f Kann der Kunde aus schwerwiegenden, nachgewiesenen Griinden tiber einen langeren Zeitraum keine Termine
wahrnehmen, kann KompassHund freiwillig eine Verlangerung gewahren. Ein Anspruch darauf besteht nicht, sofern
gesetzlich nichts anderes zwingend gilt.

13.g Blockkarten sind grundsatzlich personen- und hundebezogen. Eine Ubertragung auf andere Personen oder
Hunde bedarf der vorherigen Zustimmung von KompassHund.

14.Stornierung, Absage und Nichterscheinen

14.a Einzeltermine, Erstgespriche und Verhaltensberatungen konnen bis spitestens 48 Stunden vor dem
vereinbarten Termin kostenfrei abgesagt oder verschoben werden, sofern nicht ausdriicklich andere Bedingungen
vereinbart wurden.

14.b Bei Absage innerhalb von 48 Stunden vor dem Termin, bei Nichterscheinen oder bei so verspatetem Erscheinen,
dass eine sinnvolle Durchfithrung nicht mehr moéglich ist, kann KompassHund die vereinbarte Einheit vollstandig
verrechnen oder eine bereits bezahlte Einheit als konsumiert behandeln.

14.c Fir Workshops, Social Walks, Kleingruppen, Veranstaltungen und sonstige Gruppenangebote koénnen
gesonderte Stornobedingungen gelten. Diese werden bei Buchung bekanntgegeben. Soweit keine gesonderten
Bedingungen vereinbart wurden, gelten die Bestimmungen dieser AGB entsprechend.

14.d KompassHund kann Termine aus sachlich gerechtfertigten Griinden verschieben oder absagen, insbesondere
bei Krankheit, Unfall, hoherer Gewalt, behoérdlichen Einschrankungen, Sicherheitsbedenken, ungeeigneten
Gruppenkonstellationen, fehlenden Voraussetzungen, Extremwetter oder sonstigen wichtigen Griinden.

14.e Sagt KompassHund einen Termin ab, wird nach Mdglichkeit ein Ersatztermin angeboten. Ist ein Ersatztermin
nicht moglich oder nicht zumutbar, wird eine bereits bezahlte Leistung anteilig riickerstattet oder gutgeschrieben.

14.f Eine Absage durch den Kunden muss so erfolgen, dass KompassHund sie rechtzeitig erhalt. Das Risiko
verspateter, nicht zugestellter oder {ibersehener Nachrichten tragt der Kunde, sofern KompassHund daran kein
Verschulden trifft.

15. Wetter, auBere Bedingungen und hohere Gewalt

15.a Training und Beratung konnen grundsatzlich auch im Freien stattfinden. Wetter, Temperatur, Untergrund,
Umgebungsreize und sonstige dufsere Bedingungen sind Teil der praktischen Arbeit mit Hunden und stellen fiir sich
allein keinen Absagegrund dar.

15.b KompassHund kann Termine bei Extremwetter, Sturm, Gewitter, Unwetterwarnung, Glatteis, Eisregen,
extremer Hitze, extremer Kalte, behordlichen Warnungen oder sonstigen Sicherheitsrisiken verschieben, abbrechen
oder anpassen.

15.c Ob eine witterungsbedingte Absage oder Anpassung erfolgt, entscheidet KompassHund nach fachlicher und
sicherheitsbezogener Einschitzung. Dabei werden insbesondere Hund, Mensch, Trainingsziel, Ort und
Zumutbarkeit berticksichtigt.

15.d Bei hoherer Gewalt, unvorhersehbaren Ereignissen, behordlichen Mafsnahmen, Krankheit, Unfall oder sonstigen
Umstanden, die aufSerhalb des Einflussbereichs von KompassHund liegen, bestehen keine Schadenersatzanspriiche
wegen Terminverschiebung oder Terminabsage, soweit gesetzlich zulassig.

16. Workshops, Social Walks, Kleingruppen und Gruppenangebote

16.a Workshops, Social Walks, Lernspaziergiange, Kleingruppen und sonstige Gruppenangebote finden nur statt,
wenn die fachlichen, organisatorischen und sicherheitsbezogenen Voraussetzungen erfiillt sind.

Seite 6
Fassung vom 12.06.2026



KompassHund | Allgemeine Geschaftsbedingungen

16.b KompassHund kann fiir Gruppenangebote Teilnahmevoraussetzungen festlegen, insbesondere ein
vorangegangenes Erstgesprach, Bestandskundenstatus, Maulkorbtraining, Maulkorbpflicht, Leinenpflicht,
bestimmte Vorerfahrungen, gesundheitliche Eignung oder eine fachlich passende Gruppenkonstellation.

16.c Ein Platz in einem Gruppenangebot ist erst nach ausdriicklicher Zusage durch KompassHund und vollstindigem
Zahlungseingang fix reserviert, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

16.d KompassHund kann Kunden oder Hunde von Gruppenangeboten ausschliefSen, wenn die Teilnahme aus
fachlicher, tierschutzrelevanter, organisatorischer oder sicherheitsbezogener Sicht nicht geeignet erscheint.

16.e Wird ein Gruppenangebot durch KompassHund wegen Nichterreichen einer erforderlichen Teilnehmerzahl,
ungeeigneter Gruppenkonstellation oder sonstiger sachlicher Griinde abgesagt, werden bereits bezahlte
Teilnahmegebiihren riickerstattet oder auf Wunsch des Kunden gutgeschrieben.

16.f Bei Ausschluss aufgrund unrichtiger Angaben, fehlender Voraussetzungen, Nichtbeachtung von
Sicherheitsvorgaben oder sonstigen Griinden aus dem Verantwortungsbereich des Kunden besteht kein Anspruch
auf Rickerstattung, soweit gesetzlich zulassig,

17.Haftung des Kunden und Haltereigenschaft

17.a Der Kunde bleibt wahrend der gesamten Leistung Halter, Verwahrer oder verantwortliche Aufsichtsperson des
Hundes. Die Verantwortung fiir den Hund geht durch die Teilnahme an einer Leistung von KompassHund nicht auf
KompassHund iiber.

17.b Der Kunde haftet fiir samtliche Schaden, die durch ihn, durch den Hund, durch Begleitpersonen oder durch von
ihm mitgebrachte Sachen verursacht werden, nach den gesetzlichen Bestimmungen. Dies umfasst insbesondere
Personen-, Tier-, Sach- und Vermogensschaden.

17.c Der Kunde bestatigt, dass fiir den Hund eine giltige und ausreichende Haftpflichtversicherung besteht. Auf
Verlangen ist ein entsprechender Nachweis vorzulegen.

17.d Der Kunde haftet fiir Schaden und Nachteile, die aus unvollstandigen oder unrichtigen Angaben, aus Verletzung
von Mitwirkungspflichten, aus Missachtung von Sicherheitsvorgaben oder aus nicht ausreichender Sicherung des
Hundes entstehen.

17.e Begleitpersonen, Familienangehorige, Kinder oder sonstige vom Kunden mitgebrachte Personen nehmen auf
Verantwortung des Kunden teil. Der Kunde hat dafiir zu sorgen, dass auch diese Personen die Vorgaben von
KompassHund einhalten.

17.f Kinder dirfen nur nach vorheriger Absprache und unter standiger Aufsicht einer erziehungsberechtigten oder
verantwortlichen volljahrigen Person teilnehmen.

18. Haftung von KompassHund

18.a KompassHund haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen fiir Schaden, die vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursacht wurden.

18.b Bei leichter Fahrlassigkeit haftet KompassHund, soweit gesetzlich zuldssig, nur bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten und nur fiir vorhersehbare, typische Schiaden. Eine dariiber hinausgehende Haftung ist, soweit
gesetzlich zulassig, ausgeschlossen.

18.c Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Personenschiden, fir Schiaden nach zwingenden gesetzlichen
Bestimmungen oder fiir Anspriiche, die gesetzlich nicht beschrankt werden diirfen.

18.d KompassHund haftet nicht fiir Schaden, die dadurch entstehen, dass der Kunde Empfehlungen,
Sicherheitsvorgaben, Managementmaf$nahmen oder Trainingsanleitungen nicht, verspatet, unvollstandig oder
abweichend umsetzt.

18.e KompassHund haftet nicht fiir Verhalten des Hundes aufSerhalb der unmittelbaren Leistungserbringung und
nicht fiir eigenverantwortliche Entscheidungen des Kunden im Alltag.

18.f KompassHund tibernimmt keine Haftung fiir Schaden an mitgebrachten Gegenstanden, Fahrzeugen, Kleidung,
Leinen, Geschirren, Maulkdrben, Trainingszubehdr oder sonstigem Eigentum des Kunden, sofern KompassHund
daran kein vorsatzliches oder grob fahrlissiges Verhalten trifft.
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19. Gewabhrleistung

19.a Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen.

19.b Bei Dienstleistungen im Bereich Training, Beratung und Verhaltensanalyse ist Gegenstand der Leistung die
fachgerechte Erbringung der vereinbarten Beratung, Anleitung oder Trainingseinheit. Nicht Gegenstand der
geschuldeten Leistung ist ein bestimmter Erfolg, ein bestimmtes Verhalten des Hundes oder eine bestimmte
Reaktion des Kunden oder Hundes.

19.c Beanstandungen sind vom Kunden moglichst zeitnah mitzuteilen, damit KompassHund Gelegenheit zur Priifung
und gegebenenfalls Verbesserung, Klarstellung oder Erganzung geben kann.

20.Urheberrecht, Unterlagen und geistiges Eigentum

20.a Samtliche von KompassHund erstellten oder bereitgestellten Inhalte, Unterlagen, Texte, Skripten,
Trainingsplane, Grafiken, Plakate, Abbildungen, Fotos, Videos, Prasentationen, Arbeitsblatter, Handouts, Konzepte,
Methodenbeschreibungen und sonstigen Materialien sind urheberrechtlich geschiitzt, soweit sie eine eigentiimliche
geistige Schopfung darstellen oder sonst rechtlich geschiitzt sind.

20.b Der Kunde erhalt an bereitgestellten Unterlagen ausschliefdlich ein einfaches, nicht ibertragbares
Nutzungsrecht zur privaten Verwendung im Rahmen der eigenen Mensch-Hund-Beziehung, sofern nicht
ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

20.c Eine Vervielfaltigung, Veroffentlichung, offentliche Zuganglichmachung, Weitergabe an Dritte, Bearbeitung,
kommerzielle Nutzung, Nutzung fiir eigene Schulungen, Kurse, Hundetrainingsangebote, Social-Media-Inhalte,
Websites, Vortrage oder sonstige Verdffentlichungen ist ohne vorherige ausdriickliche Zustimmung von
KompassHund untersagt.

20.d Das Abfotografieren oder Filmen von Unterlagen, Plakaten, Flipcharts, Trainingsaufbauten oder sonstigen
Materialien ist nur mit Zustimmung von KompassHund zuladssig und ausschliefdlich fiir private eigene
Trainingszwecke bestimmt. Eine Verdffentlichung oder Weitergabe solcher Aufnahmen ist untersagt.

20.e Urheberrechtsvermerke, Logos, Hinweise auf KompassHund oder sonstige Kennzeichnungen diirfen nicht
entfernt, verandert oder unkenntlich gemacht werden.

20.f Bei Verstofden gegen Urheberrechte oder Nutzungsbeschrankungen behilt sich KompassHund die
Geltendmachung von Unterlassungs-, Beseitigungs-, Auskunfts-, Schadenersatz- und sonstigen gesetzlichen
Anspriichen vor.

21.Foto-, Video- und Tonaufnahmen

21.a KompassHund kann im Rahmen von Training, Beratung oder Analyse Foto-, Video- oder Tonaufnahmen
anfertigen, sofern dies fiir die fachliche Analyse, Dokumentation, Trainingsbegleitung oder Nachbesprechung
erforderlich oder sinnvoll ist und keine iberwiegenden berechtigten Interessen des Kunden entgegenstehen.

21.b Aufnahmen, auf denen Personen erkennbar sind, werden nur im Rahmen der datenschutzrechtlichen Vorgaben
verarbeitet. Nahere Informationen ergeben sich aus der Datenschutzerklarung von KompassHund.

21.c Eine Veroffentlichung von Foto-, Video- oder Tonaufnahmen zu Werbe-, Website-, Social-Media-, Vortrags-
oder sonstigen Offentlichen Zwecken erfolgt nur mit gesonderter Zustimmung des Kunden, sofern eine solche
Zustimmung rechtlich erforderlich ist.

21.d Der Kunde darf eigene Aufnahmen wahrend einer Einheit nur nach vorheriger Zustimmung von KompassHund
anfertigen. Die Aufnahme anderer Personen, anderer Hundehalter, fremder Hunde, nicht Ooffentlicher
Trainingssituationen oder urheberrechtlich geschiitzter Materialien ist ohne Zustimmung untersagt.

21.e Vom Kunden angefertigte Aufnahmen diirfen ohne ausdriickliche Zustimmung von KompassHund nicht
veroffentlicht, weitergegeben, kommerziell genutzt oder zur Darstellung von Trainingsmethoden, Inhalten oder
Unterlagen von KompassHund verwendet werden.

22.Datenschutz und Vertraulichkeit

22.a KompassHund verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden nur im Rahmen der geltenden
Datenschutzvorschriften, insbesondere zur Vertragsabwicklung, Terminorganisation, Rechnungslegung,
Kommunikation, Dokumentation, fachlichen Vorbereitung und Durchfithrung der vereinbarten Leistungen.
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22.b Nahere Informationen zur Datenverarbeitung, zu Rechtsgrundlagen, Speicherdauer, Betroffenenrechten und
Kontaktdaten ergeben sich aus der jeweils giiltigen Datenschutzerklarung von KompassHund.

22.c Informationen, die der Kunde im Rahmen von Anamnese, Beratung oder Training mitteilt, werden vertraulich
behandelt, soweit keine gesetzliche Pflicht, keine berechtigte Interessenwahrung, keine tierschutzrechtliche,
sicherheitsrelevante oder behordliche Notwendigkeit zur Weitergabe besteht.

22.d Der Kunde verpflichtet sich, vertrauliche Informationen iiber andere Teilnehmer, andere Hunde, private
Situationen oder nicht oOffentliche Trainingsinhalte nicht ohne Zustimmung der betroffenen Personen
weiterzugeben oder zu verdffentlichen.

23.Eigentumsvorbehalt und digitale Inhalte

23.a Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von KompassHund.

23.b Bei digitalen Inhalten, Onlinekursen, Downloads oder sonstigen nicht koérperlichen Leistungen erhalt der Kunde
nur jene Nutzungsrechte, die ausdriicklich eingeriumt werden. Eine Weitergabe von Zugangsdaten, Downloads,
Videos oder Unterlagen an Dritte ist untersagt.

23.c Soweit digitale Inhalte angeboten werden, konnen dafiir gesonderte Nutzungsbedingungen, technische
Voraussetzungen oder Zugangsfristen gelten.

24. Riicktritt, Widerruf und Verbraucherrechte bei Fernabsatz

24.a Soweit ein Vertrag mit einem Verbraucher im Fernabsatz oder aufSerhalb von Geschaftsrdumen zustande
kommt, gelten die gesetzlichen Rucktrittsrechte nach den anwendbaren verbraucherschutzrechtlichen
Bestimmungen.

24.b Verlangt der Verbraucher ausdriicklich, dass KompassHund vor Ablauf einer allfalligen Riicktrittsfrist mit der
Leistung beginnt, kann bei vollstandiger Leistungserbringung das Riicktrittsrecht nach Mafsgabe der gesetzlichen
Bestimmungen entfallen. Bei teilweiser Leistungserbringung kann ein anteiliges Entgelt geschuldet sein, soweit
gesetzlich zulassig.

24.c Fur terminlich fixierte Dienstleistungen, Veranstaltungen oder Freizeitdienstleistungen kénnen gesetzliche
Ausnahmen vom Ricktrittsrecht bestehen. KompassHund wird den Kunden im Einzelfall entsprechend informieren,
soweit dies erforderlich ist.

24.d Diese Bestimmung lasst zwingende Verbraucherrechte unberiihrt.

25. Kommunikation und Zustellungen
25.a Die Kommunikation zwischen KompassHund und dem Kunden kann personlich, telefonisch, per E-Mail, per
WhatsApp, tiber Formulare, iiber Buchungssysteme oder iiber sonstige vereinbarte Kommunikationswege erfolgen.

25.b Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm bekanntgegebenen Kontaktdaten richtig und erreichbar sind.
Anderungen von E-Mail-Adresse, Telefonnummer oder Anschrift sind KompassHund unverziiglich mitzuteilen.

25.c Nachrichten gelten als zugegangen, sobald sie unter gewohnlichen Umstanden am bekanntgegebenen
Kommunikationsweg abrufbar sind, sofern der Kunde mit diesem Kommunikationsweg im Rahmen der
Geschaftsbeziehung gerechnet hat.

25.d KompassHund ist nicht verpflichtet, mehrere Kommunikationswege parallel zu tberwachen oder Nachrichten
auf nicht vereinbarten Kanélen als fristwahrend anzuerkennen.

26.Anderung der AGB

26.a KompassHund ist berechtigt, diese AGB fiir zukiinftige Vertrage zu andern oder zu erganzen.

26.b Fir bereits abgeschlossene Vertrage gilt grundsitzlich jene Fassung der AGB, die zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses vereinbart wurde, soweit nicht ausdriicklich und wirksam etwas anderes vereinbart wird.

26.c Die jeweils aktuelle Fassung ist auf der Website von KompassHund abrufbar.

27.Anwendbares Recht, Gerichtsstand und Erfiillungsort

27.a Es gilt Osterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts und unter Ausschluss jener
Kollisionsnormen, die zur Anwendung eines anderen Rechts fithren wiirden.
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27.b Fuar Verbraucher gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als dadurch keine zwingenden
Verbraucherschutzbestimmungen des Staates entzogen werden, in dem der Verbraucher seinen gewo6hnlichen
Aufenthalt hat.
27.c Gerichtsstand ist Innsbruck, soweit gesetzlich zuldssig. Gegeniiber Verbrauchern gilt der gesetzliche
Gerichtsstand.
27.d Erfillungsort ist grundsatzlich der Sitz von KompassHund. Bei Leistungen, die vereinbarungsgemafs am
Hundeplatz, beim Kunden, an 6ffentlichen Orten oder an sonstigen Orten erbracht werden, gilt zusatzlich der jeweils
vereinbarte Leistungsort als Erflillungsort, soweit gesetzlich zulassig.

28.Schlussbestimmungen
28.a Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die
Wirksambkeit der {ibrigen Bestimmungen unberthrt.

28.b Anstelle einer unwirksamen Bestimmung gilt die gesetzlich zulassige Regelung, die dem wirtschaftlichen und
rechtlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nichsten kommt. Gegeniiber Verbrauchern gilt dies nur,
soweit gesetzlich zulassig.

28.c Anderungen, Erganzungen und Nebenabreden sollen aus Beweisgriinden schriftlich oder in Textform
festgehalten werden. Zwingende gesetzliche Formvorschriften und Verbraucherrechte bleiben unberthrt.

28.d Uberschriften dienen der Ubersichtlichkeit und haben keinen eigenstindigen Regelungsgehalt.
Stand: Fassung vom 12.06.2026
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